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  المـقدّمـــــة

تعتــر	الشركــة	أن	الأخلاقيّــات	هي	بمثابــة	مجموعــة	مــن	القــم	والمبــادئ	والإرشــادات	الســلوكية	لتأطير	
الأداء	المهــي	لكافّــة	الأعــوان	بمــا	يكــرّس	نزاهتهــم	في	علاقاتهــم	مــع	المواطــن	وفي	حســن	التــرّف	في	

المــال	العــام.
ــه	 ــار	يســتطيع	بموجب ــة	لوضــع	معي ــات	العمــل	ليســت	مجــرد	محاول ــإن	أخلاقي ــق،	ف ومــن	هــذا	المنطل
جميــع	الأعــوان	والــشركاء	معرفــة	مــا	هــو	مطلــوب	منهــم،	وإنّــا	لتشجيعهــم	عــى	التعامــل	واتخــاذ	القرارات	

عــى	أســاس	منظومــة	القــم	المشــركة.
نريــد	مــن	مدوّنــة	الأخلاقيّــات	والسّــلوك	المهــي	أن	تكــون	القاطــرة	الــي	تحمــل	ثقافــة	مؤسســة	الشركــة	
التونســية	للكهربــاء	والغــاز	وهي	الــي	ســمكننا	مــن	ترجمــة	القــم	الــي	نحملهــا	بذاتنــا	وفي	ثقافتنــا	مــن	

المســتوى	النظــري	إلى	المســتوى	التطبيــي	وذلــك	مــن	خــلال	تكريسهــا	في	حياتنــا	المهنيــة	اليوميــة.
وتهدف	هذه	المدوّنة	إلى:

üü.مهامهم	أداء	عند	الشركة	أعوان	تجمع	أن	يجب	الي	القم	عى	التأكيد
üüوواجباتهم	حقوقهم	حول	المتداخلة	الأطراف	كافّة	تحسيس
üü	والغاز	بالكهرباء	التونسية	بالشركة	المعمدة	المهنية	بالأخلاقيّات	المتداخلة	الأطراف	كل	توعية
üüالخدمات	وجودة	العمل	ظروف	تحسين	من	تمكّن	الي	السبل	كل	انتهاج

رسالة الرّئيس المدير العام
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رسالة الرّئيس المدير العام

يســعدني	إفادتــم	أن	نجــاح	الشركــة	التونســية	للكهربــاء	والغــاز	يرتكــز	أساســا	عــى	ثــلاث	مقوّمــات	

هامّــة	وهي:	

الشعور	بالانماء	إلى	شركتنا،	 

التزامنا	إزاء	شركائنا،	 

القدرة	المثى	لأعواننا	لتثمين	قم	الشركة	 

إن	أســاس	مدونــة	الأخلاقيّــات			والسّــلوك	المهــي	هي	القــم	المشــركة	والمتقاسمــة	باعتبارهــا	مرجعنــا	

ــى	 ــاظ	ع ــة	قصــد	الحف ــة	نــو	الشرك ــا	ومرافق ــات	شركائن ــة	حاجي ــل	تلبي ــن	أج ــه،	م ــوم	ب ــا	نق في	كل	م

سمعتهــا	وترســيخ	معــاني	الثقــة	والشــفافّية	صلبهــا.

هــذه	المدونــة	تحــدّد	أيضــا	معاييرنــا	في	الســلوك	المهــي	وقيــادة	أعمالنــا	عــر	الالتزامــات	والتعهّــدات	

الــي	يجــب	عــى	كل	واحــد	منــا	أن	يفهمهــا	ويحرمهــا	للحفــاظ	عــى	بيئــة	عمــل	أخلاقيــة	ولضــان	النّجــاح	

المســمر	لشركتنــا.

عــى	هــذا	الأســاس	تتعهّــد	الإدارة	العامــة	للشركــة	بعــدم	ادّخــار	أي	جهــد	لتوفــير	كل	مــا	يســاعد	عــى	

ترســيخ	هــذه	القــم	صلــب	المؤسســة	وتدعــم	احرامهــا	مــن	كل	الأطــراف،	كمــا	ســتضمن	الحمايــة	اللازمــة	

لــل	فــرد	يبلـّـغ	عــن	كل	ســلوك	مخــلّ	بالأخلاقيّــات			مهــا	كان	نوعهــا.

مــن	واجبنــا	ضمــان	ديمومــة	أنشــطتنا،	حيــث	نواجــه	تحديــات	كبــيرة	أكــر	مــن	أي	وقــت	مــى،	لذلــك	

وجــب	علينــا	إعطــاء	الأولويــة	المطلقــة	للامتثــال	للقانــون	الجــاري	بــه	العمــل	وللمبــادئ	الأخلاقيــة	الــواردة	

في	هــذه	المدوّنــة.

إن	نــشر	هــذه	المدوّنــة	عــر	دورات	تحسيســية	وتدريبيــة	تمكّــن	مــن	فهــم	محتواهــا	وهي	مســؤولية	كل	

أعــوان	الشركــة	وكل	مــن	يتــرف	نيابــة	عنهــا.

كلنــا	فخــر	بــأن	تكــون	شركتنــا	مــن	الــشركات	العموميــة	الرائــدة	في	قطــاع	الطّاقــة	باكتســابها	لمدوّنــة	

الأخلاقيّــات			والسّــلوك	المهــي	إلى	جانــب	المنظومــات	الــي	لديهــا	والمتعلقّــة	بالحوكمــة	الرشــيدة	والمراقبــة	

الدّاخليــة	والتــرّف	في	المخاطــر	والمســؤولية	المجمعيّــة.

ننتظر	من	الجميع	احرام	كل	الإجراءات	الموثّقة	والعمل	عى	تطبيق	روح	هذه	المدوّنة.

ــن	 ــل	م ــي	تجع ــم	الأساســية	ال ــات		وعــى	تجســيد	الق ــتزام	بالأخلاقيّ ــد	عــى	ضرورة	الال كمــا	نؤكّ

ــه	الكلمــة	مــن	معــاني. ــة	بــل	مــا	تحمل ــا	شركــة	المواطن شركتن



   احتــــــــــرام المدوّنــــــــــة

إن	جميــع	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	والإطــارات	القياديّــة	وأعــوان	الشّركــة	
وشركاءنــا	مدعــوون	إلى	احــرام	مدوّنــة	الأخلاقيّــات	المهنيــة	وكل	قواعــد	الســلوك	

ــوارد	ة		بهــا. المهــي	ال
كّل	منــا،	مهــا	كان	موقعــه،	مطالــب	بالمســاهمة	في	خلــق	وتطويــر	ثقافــة	

الأخلاقيّــات			المهنيــة	داخــل	المؤسســة.
كمــا	ينبــي	علينــا	التشجيــع	عــى	التواصــل	الإيجــابي	والمســاهمة	بالتعريــف	
بالمدوّنــة	والســي	إلى	احــرام	محتواهــا	وهــو	أمــر	موكــول	إلى	كل	عــون	بالشركة	

التونســية	للكهربــاء	والغاز.
إن	عــدم	احــرام	قواعــد	الأخــلاق	المهنيــة	مــن	شــأنه	إعاقة	التطــور	الاقتصادي	
والاجمــاعي	للمؤسســة،	لذلــك	فــإن	التفاعــل	الإيجــابي	مــع	مضامينهــا	والمبــادئ	
الــي	تكرسهــا	يبــى	الســبيل	الأمثــل	لضــان	حســن	اســمرارية	المرفــق	العــام	

للكهربــاء	والغــاز.
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الباب الأول: قيمنا

إن	القــم	المشــركة	والمتقاسمــة	بالشركــة	هي	أســاس	مدونــة	الأخلاقيّــات			والسّــلوك	المهــي	
وإن	ضبــط	وتنظــم	قواعــد	الســلوك	الوظيــي	وأخلاقيــات	المهنــة	في	شركتنــا	يكــون	مــن	خــلال	تعزيــز	القــم	

الأساســية	التاليــة:

إرضاء الحرفاء وباقي المتدخّلين:. 1

نبــذل	كل	الجهــد	والاهمــام	بالحرفــاء	والــشركاء	ونســى	لإرضــاء	وتحقيــق	تطلعاتهــم	ورغباتهم	
وفــق	الراتيــب	الجــاري	بهــا	العمل.

المسؤوليّة والالتزام:. 2

نحــرص	عنــد	قيامنــا	بتنفيــذ	الواجبــات	والمهــام	المناطــة	بعهدتنــا	عــى	إعطــاء	المثــل	الأحســن	في	
الإلــتزام	بالمســؤولية	والتفــاني	والإخــلاص	في	العمــل.	كمــا	نســى	إلى	إنــاء	وإرســاء	أحســن	

ظــروف	العمــل	للشركــة	وللــشركاء	مــع	احــرام	القوانــين	والراتيــب	الجــاري	بهــا	العمــل.

احترام الآخر:. 3

ــا	في	العمــل	والتــرف	 ــا	وشركائن نعمــل	عــى	التفاعــل	بــل	احــرام	مــع	رؤســائنا	وزملائن
ــة	وتجــرد. ــة	وحيادي ــة	وحكمــة	وموضوعي بلباق

الشفافيّة والنزاهة:. 4

ــة	 ــا	هــو	التعامــل	بأســلوب	العلانيّ نحــرص	عــى	اعمــاد	الشــفافية	والنزاهــة	ومــا	يمــزّ	عملن
ــام. ــال	الع ــدار	الم ــب	تضــارب	المصــالح	وإه والوضــوح	في	الإجــراءات	لتجنّ

المساواة:. 5

ــل	 ــزة	ل ــة	ومحف ــة	وآمن ــرص	متكافئ ــير	ف ــاوية		وبتوف ــة	ومتس ــة	عادل ــل	بطريق ــتزم	بالتعام نل
الأعــوان	والحرفــاء	والمتدخّلــين	دون	محابــاة	أو	إقصــاء.		

روح الفريق: . 6

نحــرص	عــى	العمــل	بمجموعــات	متجانســة	ومتكاملــة	ومتضامنــة	صلــب	الشركــة	تســودها	روح	
الفريــق	والاعتــدال	والإيجابية.

تكريس المواطنة:. 7

ــة	 ــات	تواصليّ ــط	علاق ــتنا	في	رب ــة	بمؤسس ــؤولية	المجمعيّ ــة	المس ــى	مقارب ــا	ع ــد	أساس نعم
ــط	الخــارجي. ــع	المحي ــة	م ميدانيّ
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الباب الثّاني: مجالات التطبيق

تعد	هذه	المدونة	نظام	قيمي	وميثاق	أخلاقي	يتكامل	ويتعاضد	مع		المنظومة	القانونية	المؤطرة	
لنشاط	الشركة	التونسية	للكهرباء	والغاز	وهي	تهم	كل	أعوان	المؤسّسة	وجميع	الأطراف	المتداخلة	

معها.

الأعوان

المزودون

الحرفاء
الشركاء

الفروع

 المجتمع
المحلي

 سلطة
الاشراف
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المحور الأوّل: التزامات الشركة تجاه الأعوان 

الرفاهيّة في العمل( 1

نلــتزم	بتوفــير	بيئــة	عمــل	ســليمة	وآمنــة	تســاهم	في	اســتقطاب	الكفــاءات	والحفــاظ	عليهــا	ودعمهــا	
ــك	 ــي	كذال ــام	وتل ــالح	الع ــة	والصّ ــة	الشرك ــا	في	خدم ــل	إمكاناته ــى	وضــع	كام ــاعدتها	ع ومس
ــع	مــادّي. ــوي	أو	تشجي ــة	عــر	اعــراف	معن ــر	جهــوده	ومســاهماته	المهنيّ طمــوح		كل	عــون	في	تقدي

سريّة المعلومات( 2

نحــرم	ونحافــظ	عــى	سريــة	سجــلات	الأعــوان	المباشريــن	وغــير	المباشريــن	والمتقاعديــن	كمــا	نقــوم	
بحفــظ	البيانــات	ذات	الطابــع	الشخــي	اللازمــة	للتــرّف	في	المــوارد	البشريــة	للأغــراض	الــي	

يضبطهــا	القانــون	والتّشريعــات	الجــاري	بهــا	العمــل.

ان	اســتخدام	تكنولوجيــات	الاتصــال	بمــا	فيهــا	الريــد	الإلكــروني	والإنرانــات	والأنرنــات،	يجــب	
أن	يخضــع	لمتطلبــات	التّــرف	الإداري،	كمــا	يتعــين	احــرام	معايــير	السّــلامة	المعلوماتيــة	المعمــدة.

تنمية الكفاءات ( 3

نسهــر	عــى	تطويــر	وتنميــة	الكفــاءات	وفقــا	لاحتياجاتنــا	الفنيــة	والإداريــة	لــي	تكــون	مؤسســتنا	
قــادرة	عــى	القيــام	بمهامهــا	عــى	أحســن	وجــه.

نسى	جاهدين	لتحسين	برامج	ومرافق	التدريب	وتطوير	المعارف		والمهارات	لجميع	الأعوان.

ــة		لتحســين	أداء	 ــان	اللازم ــب	والإتق ــدورات	التدري ــاع	ب ــن	الانتف ــوان	م ــة	الأع ــين	كاف ــتزم	بمك نل
ــي. ــاء		مســارهم	المه ــم	ولبن مهامه

المساواة في المعاملة( 4

ــف	المســتويات	 ــؤ	الفــرص	في	مختل ــدأ	تكاف ــة	مــن	خــلال	اعمــاد	مب ــة	عادل ــا	معامل ــل	أعوانن نعام
ــز. ــك	بــرف	النظــر	عــن	أي	شــل	مــن	أشــكال	المي ــة	وذل ــة	بالشرك المهنيّ

ننتــدب	ونــدرب	ونســند	الرقيــات	والحوافــز	عــى	أســس	القوانــين	والراتيــب	الجــاري	بهــا	العمــل	
والكفــاءة	المهنيــة	والشــفافية.

ــل	إيجــابي	 ــق	تفاع ــيان	لخل ــران	أساس ــلاف«	في	الآراء	همــا	أم ــاق«	أو	»الاخت ــر	أن	»	الاتف نعت
ــع	الأطــراف. ــين	جمي ــن	التواصــل	ب يضم

الصحّة والسلامة والبيئة( 5

نتثــل	إلى	القوانــين	والتشريعــات	الجــاري	بهــا	العمــل	في	مجــال	الصحّــة	والسّــلامة	إضافــة	إلى	
السياســات	والخطــط	الموجــودة	بالشركــة	لضــان	ســلامة	ظــروف	العمــل	الدائمــة.

ــك	بإحــكام	 ــر	وذل ــن	الحــوادث	والمخاط ــة	م ــة	وخالي ــروف	عمــل	آمن ــط	وظ ــير	محي نهــدف	إلى	توف
ــة. ــة	والفعال ــة	الدقيق ــة	والمتابع المراقب

نعمــل	عــى	توفــير	التجهــزات		اللازمــة	للصّحــة	والسّــلامة	المهنيــة	وعــى	المحافظــة	عليهــا	والحرص	
عــى	حســن	اســتعالها	مــع	تحســيس	كافــة	الوحــدات	بمختلف	الحــوادث	والمخاطــر	المحملة.

الباب الثالث: التزامات الشركة
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الانتداب والتّوظيف( 6

نســى	إلى	انتــداب	أفــراد	يســاهمون	في	مزيــد	نجــاح	الشركــة	التونســية	للكهربــاء	والغــاز	
ولا	نقــوم	بــأي	تميــز	بــين	المرشّــين	الذيــن	يتقدمــون	لإجــراء	مناظــرات	الانتدابــات.	

نعمل	عى	وضع	منظومة	انتدابات	ترتكز	عى	مبدأي	الكفاءة	وتكافؤ	الفرص.

نعمــل	عــى	ضمــان	الموضوعيّــة	في	التوظيــف	وتجنــب	تضــارب	المصــالح	ولذلــك	فــان	الأفراد	
الذيــن	تربطهــم	علاقــات	قرابــة	لا	يمكــن	أن	تكــون	بينهــم	علاقــات	شــغل	هرميــة	مبــاشرة	

مخالفــة	للقوانــين	والراتيــب	الجــاري	بهــا	العمــل.

التصدي للعنف والمضايقات( 7

ــد	أو	الميــز	أو	 ــأن	يتعــرّض	أي	عــون	لأي	شــل	مــن	أشــكال	العنــف	أو	التهدي لا	نقبــل	ب
ــا. ــه	ميداني ــام	بواجب ــد	القي ــب	أو	عن ــة	أو	التحــرّش	في	المكات ــب	أو	المضايق الرهي

عدم استغلال السلطة والنفوذ( 8

ــوذ	أو	التعســف	في	اســتعالها	 ــل	أي	شــل	مــن	أشــكال	اســتغلال	الســلطة	والنف لا	نقب
ــة. والــي	يمكــن	أن	تصــدر	عــن	الأعــوان	أو	الأطــراف	المتدخل

لا	نتسامح	مع	أي	شل	من	أشكال	استغلال	النّفوذ	عى	غرار:
إحراج	أو	مضايقة	الأعوان.	

طلب	هبات	أو	خدمات	شخصيّة.
الضغط	عى	الأعوان	من	أجل	تشويه	الحقائق	أو	اخراق	القوانين	والراتيب

لا	نــح	بتعطيــل	العــون	عنــد		أداء	مهامــه	مــن	خــلال	منعــه	مــن	الحصــول	عــى	المعلومــات	
üüü.اللازمــة	العمــل	وســائل	مــن	تمكينــه	عــدم	أو	عنــه	حجبهــا	أو
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المحور الثّاني : التزامات الشركة تجاه الحرفاء
جودة الخدمات ( 1

يتعلــق	بتزويــدهم	 بالســي	إلى	تحقيــق	تطلعــات	ورغبــات	حرفائنــا	فيمــا	 نلــتزم	
ــير	 ــع	توف ــن	المنتوجــين	م ــة	بهذي ــي	لهــا	علاق ــات	ال ــديم	الخدم ــاز	وتق ــاء	والغ بالكهرب

الجــودة	المطلوبــة.

ــات	 ــر	الخدم ــدّائم	لتطوي ــا	هي	الســي	ال ــبة	لن ــأن	الجــودة	بالنّس ــارة	ب وتجــدر	الاش
ووســائل	العمــل	بهــدف	الاســتجابة	للرغبــات	المعقولــة	وانتظــارات	الحرفــاء	عــر	تحديــد	
أهــداف	ومــؤشرات	ومتابعتهــا	دوريــا	ضمــن	عمــل	جمــاعي	ينخــرط	فيــه	الجميــع.

كمــا	أن	التحســين	المســمر	للجــودة	في	جميــع	المياديــن	ومــن	خــلال	كل	الخدمــات	
المســداة	للحرفــاء	انطلاقــا	مــن	إعــداد	الدراســات	وصــولا	إلى	تزويــد	الحريــف	بالطاقــة	
والخدمــات	المرتبطــة	بهــا	هــو	أمــر	أســاسي	مــن	شــأنه	المســاهمة	في	تحســين	جــودة	

الحيــاة.

التكافؤ في المعاملة والمصداقيّة في التواصل( 2

يرتبــط	نجاحنــا	بمــدى	رضــاء	حرفائنــا	الذيــن	ينتظــرون	منــا	الاحــرام	والنزاهــة	
والفعاليــة	في	إســداء	الخدمــة.	لذلــك	لا	بــد	مــن	أن	نضمــن	لهــم	المعاملــة	الحســنة	عــى	
ــة	وغيرهــا. ــدر	المســاواة	بنزاهــة	واحــرام	وبــرف	النظــر	عــن	مواقعهــم	الاجماعي ق

لذلــك	فــان	تحقيــق	أهدافنــا	مرتبــط	أساســا	بقدرتنــا	عــى	الإصغــاء	لحرفاءنــا	وتلبيــة	
احتياجاتهــم	خــلال	قيامنــا	بأنشــطتنا	التقنيــة	والتجاريــة	وملائمــة	منتوجنــا	وخدماتنــا	

لطلباتهــم	وحاجياتهــم	بمــا	يــدعم	جســور	التواصــل	معهــم.

نعمــل	عــى	تقــديم	المعلومــة	الصحيحــة	والناجعــة	عنــد	الاســتجابة	لطلــب	حرفائنــا	
بمــا	يســاعدهم	عــى	حســن	الاختيــار.

نعتــر	أن	تعزيــز	مبــدأ	الإصغــاء	إلى	حرفائنــا	وإدمــاج	صوتهــم	في	حلقــة	تحســين	
جــودة	الخدمــات	داخــل	المؤسســة	أمــر	أســاسي	بالنســبة	لنــا	مــن	خــلال	اعمــاد	

ســر	آراء	دوري	لقيــاس	درجــة	رضائهــم.

احترام سريّة المعطيات( 3

نعمــل	عــى	المحافظــة	عــى	سريــة	المعلومــات	والمعطيــات	المتبادلــة	ولا	يمكــن	الكشــف	
ــق	بــأي	حريــف	مــن	حرفائنــا	إلا	في	إطــار	 عــن	أيــة	معلومــة	سريــة	أو	شخصيــة	تتعلّ
مــا	تتطلبــه	الدّراســات	الدّاخليــة	أو	العقــد	المــرم		أو	التشريعــات	والقوانــين	الجــاري	

بهــا	العمــل.

نتخــذ	كل	الإحتياطــات	اللازمــة	لحمايــة	المعطيــات	الخاصّــة	بحرفائنــا	مــن	الضيــاع	أو	
الاســتعال	الســيئ	أو	غــير	المرخــص	لــه	أو	أي	تزويــر	أو	إفشــاء	للمعطيــات.

إعتماد الشفافيّة والنزاهة( 4

نعمــل	عــى	اكتســاب	ثقــة	كل	حريــف	مــن	خــلال	النزاهــة	في	أقوالنــا	والشــفافية	في	
ممارســاتنا	المهنيــة	كمــا	نحــرص	عــى	أن	لا	نعــد	إلّا	بمــا	هــو	ممكــن	وأن	نــي	بوعدنــا	

مســاهمة	منّــا	في	بنــاء	سمعــة	المؤسســة	الملتزمــة	بوعودهــا.
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المحور الثالث: التزامات الشركة تجاه المزودين وشركات الخدمات
اختيار المزوّدين وشركات الخدمات وكيفيّة التعامل معهم( 1

نضمن	الشفافية	والنزاهة	والمعاملة	العادلة	خلال	كامل	
مراحل	الاستشارة	وإسناد	العروض

نؤمّن	سرية	المعلومات	المتبادلة.	

نعمد	أساسا	عند	اختيار	المزودين	الذين	نتعامل	معهم	عى	
معايير	موضوعية	مطابقة	للقوانين	والإجراءات	المعمول	بها	

في	الصّفقات	العمومية.	

نقم	علاقات	تعاقديّة	متوازنة	مع	مزودينا	وشركات	الخدمات	
تمكن	من	صياغة	عقود	يلتزم	باحرامها	الطرفان	في	حدود	

القوانين	والإجراءات	المعمول	بها	في	هذا	المجال.

نلتزم	بمتابعة	عمل	المؤسسات	المتعاقد	معها	من	أجل	ضمان	
خدمات	ذات	جودة	في	إطار	القوانين	الجاري	بها	العمل.

نعمل	عى	رصد	أو	ملاحظة	كل	الإخلالات		المرتبطة		
باحرام	القوانين	وبشروط	الصحّة	والسلامة	المهنية	للأعوان	
والسلوكيّات	الأخلاقية	المهنية	مع	الحرفاء	واحرام	البيئة	
الي	من	شـأنها	أن	تؤدي	إلى	إنهاء	العلاقة	مع	مسدي	

الخدمة	أو	المزود	وفقا	للشّروط	التعاقدية.

تجنب تضارب المصالح ( 2

نتولى	اتخاذ	القرارات	الي	تتناسب		مع		المصلحة	العامة	
للشركة	واتخاذ	الإجراءات	المناسبة	لتجنب	الوقوع	في	

وضعيات	تضارب	مصالح.

نعمل	عى	تفادي	إنشاء	علاقات	ذات	مصلحة	خاصة	)مالية	
أو	عينية...(	بين	الأعوان		والمزودين	أو	المقاولين	أو	أيّة	
مؤسسة	لها	علاقة	مع	الشركة	التونسية	للكهرباء	والغاز

وتـنطبق هذه التوصيات على العلاقات مع الحرفاء بجميع أصنافهم.
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العلاقات مع الشركات الفرعية والشركاء( 1

نعمــل	عــى	مــد	روابــط	وعلاقــات	مهنيــة	ضمــن	المحيــط	الوطــي	والعالمــي	
ســواء	كان	ذلــك	مــع	شركائنــا	أو	مــع	نظرائنــا	مــن	المؤسســات	وذلــك	مــن	
ــاز	 ــاء	والغ ــية	للكهرب ــة	التونس ــرار	الشرك ــى	غ ــة	ع ــروع	الشرك ــلال	ف خ
للطاقــات	 والغــاز	 للكهربــاء	 التونســية	 الشركــة	 أو	 للخدمــات	 العالميــة	
المتجــددة	والهــدف	مــن	هــذه	المؤسســات	هــو	تطويــر	التعــاون	الــدولي	
ــين	 ــاواة	ب ــى	المس ــع	الحــرص	ع ــا	م ــشرق	الأوســط	وغيره ــا	وال بإفريقي

ــروع	شركتنــا. ــل	في	ف ــازات	العم ــع	بامتي ــوان	في	المت الأع

العلاقات مع المجتمع المحلي ( 2

نهــدف	مــن	خــلال	سياســة		اللآمركزيــة	إلى	ربــط	علاقــات	تواصليــة	
ــة	مــع	المجمــع	المــدني	ونحــرص	عــى	تدعــم	الاقتصــاد	المحــي	 ميداني
في	إطــار	القوانــين	الجــاري	بهــا	العمــل،	ونســى	كذلــك	إلى	إدمــاج	
ــب	 ــلاد	التونســية	صل ــة	مناطــق	الب ــرى	المتواجــدة	بكاف المؤسســات	الصغ
ــا	 ــات	وفق ــوج	أو	خدم ــن		منت ــا	م ــاء	احتياجاتن ــشراءات	لاقتن ــة	ال منظوم
للقوانــين	المنظمــة	لهــذا	المجــال	كمــا	نشجعهــم	عــى	القيــام	بأنشــطة	علميــة	

ــراتيجية: ــات	اس ــلاث	أولوي ــول	ث ــور	ح ــة	تمح واجنماعي
                        تشجيع	وتقوية	القدرات	في	مجال	نشاطنا	المهي	

                       تدعم	البحث	العلمي	في	مجال	اختصاصنا
                       تدعم	الأنشطة	الربوية	المتعلقة	بنشاط	المؤسسة	والي	من	شأنها

																		التحسيس	والتثقيف	في	مجال	الطاقة	والسّلامة.

ــإن	المســاعدات	المقدمــة	للمجمــع	 ــذا	ف ــام،	ل ــاد	الســياسي	الت ــتزم	بالحي نل
المحــي	بكافــة	أشــكالها	لــن	تشمــل	الأحــزاب	السياســية	والسياســيين	أو	
مــا	يتصــل	بهــم	مــن	مؤسســات	ومنظّمــات	ذات	صبغــة	سياســيّة	أو	لهــا	

نشــاط	ســياسي.	

ولضــان	الشــفافية	وتطبيــق	مبــدأ	المســائلة	أمــام	جميــع	الأطــراف	المتداخلة	
فــإن	كل	البيانــات	والمعطيــات	الخاصّــة	بالمبالــغ	والمســاهمات	وكل	المنتفعــين	

بهــذه	الأنشــطة	يــم	نشرهــا	في	التقاريــر	الســنوية	للشّركــة.

العمل الميداني( 3

نعمــل	عــى	أن	تظــل	الشركــة	مثــالا	ناجحــا	ســواء	مــن	خــلال	اعمــاد	مبــدأ	
ــة	أو	 ــازة	في	مجــال	التــرّف	والتقني إدمــاج	واكتســاب	المارســات	الممت
مــن	خــلال	الجهــد	المبــذول	والســي	المتواصــل	إلى	تعزيــز	تبــادل	التجــارب	

والخــرات	مــع	الــشركاء	والمجمــع	المحــي.

ــة	 ــة	في	مجــال	المارســات	المهنيّ ــق	مرجعي ــداد	وثائ ــد	لإع ــل	جه ــل	ب نعم
ــوم	بهــا. ــي	نق ضمــن	كل	الأنشــطة	ال
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النشاط السياسي والمدني ( 4

لا	نقــدم	آيــة	مســاهمات	ماليــة	أو	عينيــة	لأي	حــزب	ســياسي	أو	منظمــة	سياســية	أو	
لشخــص	ســياسي	مهــا	كان	الهــدف.

نحــرم	حقــوق	أعواننــا	في	المشــاركة	كأفــراد	في	المجمــع	المحــي	والمــدني	إلّا	أنــه	
يتعــين	أن	يــم	هــذا	النشــاط	عــى	المســتوى	الشخــي	وخــارج	أوقــات	العمــل		وعــى	

نفقــة	العــون	الخاصّــة	وفي	توافــق	تــام	مــع	القوانــين	المعمــول	بهــا.

لا	نســتخدم	ممتلــكات	الشركــة	أو	مطبوعــات	المؤسســة	الرسميّــة	أو	أي	مــن	أجهزتهــا	أو	
معداّتهــا	في	إطــار	نشــاط	ســياسي	شخــي	أو	أي	نشــاط	آخــر	خــارج	إطــار	العمــل.

نعمل	عى	المتابعة	الدقيقة	والتفريق	بين	الأنشطة	الخاصة	وأنشطة	الشركة.

حقوق الانسان  )5  

نؤمن	إيمانا	راسخا	بكرامة	الإنسان	كقيمة	أساسية	وباحرام	الحقوق	الفردية.

نلــتزم	بالامتثــال	للقوانــين	والراتيــب	الجــاري	بهــا	العمــل	في	مجــال	حقــوق	الإنســان	
المرتبطــة	بأنشــطة	المؤسســة	

6(  المحافظة على البيئة وتحقيق التنمية المستدامة

نعمــد	في	أنشــطتنا	حاليــا	ومســتقبليا	عــى	مبدأيــن	أساســيين	وهمــا	حســن	الترّف	
في	مصــادر	الطّاقــة	وحمايــة	البيئــة،	لذلــك	فإننــا	مطالبــون	بتطويــر	النجاعــة	الطاقيــة		

واقــراح	وســائل	لتطبيــق	هــذا	التوجــه	مــن	قبــل	حرفائنــا.

كمــا	أننــا	مدعــوون	إلى	تطويــر	نــوذج	طــاقي	مــع	الجهــات	المعنيــة		يعمــد	المــزج	بــين	
مصــادر	الطاقــة	الأحفوريــة	والطاقــات	المتجــدّدة	وهــو	مــا	يدعونــا	إلى	إقامــة	معادلــة	

بــين	التّزويــد	الــدائم	بالطاقــة	والمحافظــة	عــى	البيئــة.

ينبي	عى	كل	عون	بالشركة	أن	يساهم	من	جهته	في	تحقيق	أهداف	المؤسسة	
في	مجال	التنمية	المستدامة	وذلك	من	خلال	تبي	توجهذها	نحو	تحقيق	التنمية	

الاقتصادية	وحماية	المحيط	والرقي	الاجماعي.
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احترام القانون وإنجاز  عقود البرامج ( 1

ــي،	 ــة	يع ــة	المواطن ــج	المؤسس ــا	لنه ان	اعمادن
القوانــين	 باحــرام	 التزامنــا	 عــى	 عــلاوة	
جوانــب	 تؤطــر	كل	 الــي	 والنظــم	 والقواعــد	
مختلــف	 انجــاز	 عــى	 العمــل	 	، انشــطتنا	
عقــود	الــرامج	المرمــة	مــع	ســلطة	الإشراف	
ــاون	 ــة	كمــا	نتع ــة	المطلوب ــال	وبالنجاع في	الآج
ــع	 ــل	لجمي ــة	ونتث ــات	الرقابيّ ــع	الهي ــع	جمي م
أنشــطتنا	 جميــع	 في	 التنظيميّــة	 المتطلبــات	
ــد	 ــير	عن ــتزم	بالمعاي ــات	ونل ونعمــد	عــى	المدوّن

أنشــطتنا. وأداء	 تصمــم	

توفير المعلومة بالجودة المطلوبة( 2

الخاصّــة	 والمنظومــات	 السجــلات	 نعمــد	
والفنيــة	 والمحاســبية	 الماليّــة	 بالمعطيــات	
صياغــة	 أجــل	 مــن	 التــرّف	 ومــؤشرات	
وإعــداد	التقاريــر	الخاصّــة	بهيــات	الرقابــة	
ــا	 ــب	من ــر	يتطل ــذا	الأم ــات	المختصــة	وه والهي
في	 التحــري	 خــلال	 مــن	 الشــفافية	 اعمــاد	
ــك	تلــتزم	الشركــة	 صّحــة	المعلومــة	ولتحقيــق	ذل
خاصّــة	 دقيقــة	 مراقبــة	 منظومــة	 باعمــاد	

أنشــطتها. بطبيعــة	

كمــا	نلــتزم	بالحفــاظ	عــى	السجــلّات	الماليّــة	
والمحاســبيّة	الــي	تعكــس	أنشــطة	ومعامــلات	
ــين	 ــا	للسياســات	والقوان ــك	وفق ــتنا	وذل مؤسس
ــل. ــا	العم ــراءات	الجــاري	به ــير	والإج والمعاي

المحور الخامس: التزامات الشركة تجاه سلطة الاشراف
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الباب الرابع: المتطلبات الأساسية للشركة

المحور الأول : احترام قيمة العمل
نحرص	عى	القيام	بأعمالنا	بل	تفان	وإخلاص	طبقا	للقوانين		والراتيب		والمعايير	الجاري	

بها	العمل.

نتقبل	وننفذ	قرارات	الرؤساء	المباشرين	الي	قد	لا	تتوافق	مع	الإرادة	الشخصيّة.

نحرص	عى	الانضباط	في	العمل	واحرام	التوقيت	الاداري	وحسن	استغلاله	لصالح	الشركة.

نساهم	بصفة	مباشرة	أو	غير	مباشرة	في	الحفاظ	عى	سمعة	المؤسسة	لدى	الحريف	ولدى	
كل	الأطراف	الي	تتعامل	معها	الشركة.

نحرص	عى	المساهمة	في	خلق	مناخ	عمل	سلم	وودي	مبي	عى	الاحرام	المتبادل	بين	كافة	
الأعوان	بمختلف	أصنافهم	ودرجاتهم	الوظيفية.

نقرّ	بأنّ	الاعتناء	بالمظهر	العام	والهندام	وحمل	الشارة	المهنيّة	هو	تعبير	عن	انخراط	العون	في	
منظومة	قوانين	المؤسسة	واحرامه	لراتيبها	وثقافتها	كما	أن	لهذا	الأمر	قيمة	رمزية	تساهم	

في	تعزيز	مصداقية	ومهنيّة	المنتسبين	للشركة	لدى	كافة	الأطراف	المتداخلة.

نتجنب	التعامل	مع	أي	مزود	أو	أي	مقاول	أو	أية	مؤسسة	يعمل	لديها	أحد	من	أقاربنا.		

نتنع	عن	تقديم	أي	خدمة	خصوصية	أو	العمل	عند	أي	مزود	أو	أي	مقاول	أو	مؤسسة	خارج	
أوقات	العمل	سواء	كان	ذلك	بمقابل	أو	مجانا.

نقوم	بالإعلام	عن	أي		حالة		أو	أي		ترف	من	شأنه	أن	يعرض	الاعوان	أو	تجهزات	الشركة	
إلى	خطر	أو	حادث.

نقوم	بمهامنا	بل	حياد	وموضوعية	بغض	النظر	عن	آراءنا	السياسية	وانماءاتنا	الحزبية.	

نحرم	خصوصية	زملائنا	ونتنع	عن	سوء	استعال	معلومات	تخص	حياتهم	الشخصية	لغاية	
الإضرار	بهم.
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المحور الثاني: حسن استعمال ممتلكات الشركة
إن	أصول	الشركة	التونسية	للكهرباء	والغاز	الممثلة	في	جملة	الممتلكات	من	أجهزة	ومعدات	

ووسائل	اتصال	ذات	قيمة	هامّة	يجب	استخدامها	للأغراض	المهنيّة	البحتة	الي	تساعد	الأعوان	
عى	تحقيق	أهداف	الشركة،	لذا	يجب	عى	كل	عون	أن:

يكون	مسؤولا	عى	المحافظة	عى	هذه	الأصول	وحمايتها	من	الإتلاف	والضياع	والاستخدام	
السيئ	والسرقة	وغيرها....

يتجنب	إهدار	الموارد	الي	من	شأنها	أن	تؤثر	عى	حسن	الأداء	المالي	والوظيي	للشركة	
)الطاقة	والماء	والأدوات	المكتبية.....(.

يتجنب	استخدام		موارد	المؤسسة	المادية	واللامادية	لأغراض	شخصيّة	)معدات	العمل	
ومحتويات	المكتب	والمعدات	المنقولة	والسيّارات	وغيرها.....(.

يتجنب	الاستعال	اللامسؤول	لوسائل	الاتصال	والتواصل		المخصصة	للعمل	كالريد	
الالكروني	وأجهزة	الهاتف	والانرنات	والفاكس	والكتب	والمجلات	وغيرها	باعتبارها	ملكا	

للشركة	التونسية	للكهرباء	والغاز.

يتجنب	الاستعال	غير	الملائم	للنظم	المعلوماتيّة

يعتر	أن	كل	المنقولات	الموجودة	والوثائق	هي	ملكية	ماديّة	وأدبية	للشركة.

يعتر	أن	كل	ترّف	في	الأصول	لغاية	غير	مهنية	يعتر	خرقا	لواجبه	تجاه	الشركة	ويعتر	
شكلا	من	أشكال	الفساد.

يعتر	أن	نقل	أي	شيء	ملك	للمؤسسة	إلى	خارج	مقرّات	الشركة	بدون	موجب	عمل	مرمج		
يعد	سلوكا	غير	مقبول.
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المحور الثالث: مقاومة الفساد
نلتزم	بمقاومة	كل	أشكال	الفساد	ولا	نتسامح	مع	السلوكيات	المنافية	للأخلاقيات	المهنية.

نعتــر	أن	الســلوكيّات	المهنيّــة	والأخلاقيــة	بالمؤسســة	لهــا	دور	هــام	في	بلــورة	ثقافــة	مقاومــة	الفســاد	
داخــل	الشركــة	لــذا	فــان	كل	الرؤســاء	المباشريــن	مهــا	كان	موقعهــم	المهــي	ومهــا	كانــت	طبيعــة	
عملهــم	مدعــوون	إلى	أن	يكونــوا	قــدوة	لــل	الأعــوان	مــن	خــلال	التعامــل	بطريقــة	عادلــة	وأخلاقيــة	

مــع	جميــع	العاملــين	.

نعــي	أهميــة	قصــوى	للتــرّف	الســلم	في	المعطيــات	والمعلومــات	السريّــة	وإلى	ضرورة	اليقظــة	
لمنــع	حصــول	أي	تجــاوزات	أو	ســوء	اســتغلال	مــن	داخــل	المؤسســة	)البــوح	بمعلومــات	هامــة	غــير	
قابلــة	للنــشر	للعمــوم	إلى	طــرف	ثالــث	بــدون	شرط	قانــوني	أو	ترخيــص	مســبق	مــن	الإدارة(.

نقــوم	بالكشــف	والاعــلام	بــل	الوضعيــات	المهنيــة	الــي	مــن	شــأنها	أن	تحمــل	في	طياتهــا	تضاربــا	
بــين	المصــالح.

نلتزم	بتوفير	الحماية	والمساعدة	لل	عون	ساهم	في	الكشف	أو	التبليغ	عن	حالات	الفساد.

المحور الرابع : عدم قبول الهدايا 
نؤمــن	بأهميــة	ربــط	علاقــات	ممتــازة	مــع	شركائنــا	ونعمــل	جاهديــن	عــى	تعزيــز	هــذه	العلاقــات	كمــا	
أننــا	مقتنعــون	في	الآن	نفســه	بــان	الهدايــا	والمنــح	والدعــوات	الــي	قــد	نقدمهــا	أو	نقبلهــا	يمكــن	

أن	يســاء	فهمهــا	وقــد	تكــون	محــل	شــبهة	لســلوكياتنا	المهنيّــة،	لذلــك:

نحــن	ملتزمــون	عــى	التعامــل	مــع	هــذه	الوضعيّــات	المحملــة	بطريقــة	شــفافة	وخاضعــة	للمســاءلة.	
وعليه	فنحــن	لا	نطلــب	ولا	نقبــل	أيــة	هدايــا	أو	دعــوة	للمتــع	بمــزة	أو	أي	إمتيــاز	خــاص	مــن	قبــل	
ــذات	 ــا	مــع	الشخــص	أو	المجموعــة	أو	ال ــن	لهــم	مصلحــة	م ــن	أو	غــيرهم	الذي ــاء	او	المزودي الحرف

المعنويــة	الــي	لهــا	علاقــة	عمليّــة	مبــاشرة	بالخدمــة.

ــة	 ــد	ودعــوات	المجامل ــة	واجنــدات	العــام	الجدي ــة	البســيطة	كالأقــلام	غــير	الثمين ــا	الرمزي غــير	أن	الهداي
والضيافــة	الاجماعيــة	الرمزيــة	الــي	مــن	شــأنها	أن	تحسّــن	العلاقــات	المهنيّــة	وتقرّب	وجهــات	النظر	بين	
مختلــف	الأطــراف	يمكــن	قبولهــا	بــشرط	أن	تكــون	ظرفيــة	وبســيطة	وليــس	لهــا	تأثــير	عــى	اتخــاذ	القــرار.

وينسحب	هذا	المبدأ	عى		كل	العلاقات		مع	الأطرف	المتداخلة	
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المحور الخامس:  حماية المعلومات الداخليّة للمؤسسة
تمثل	المعلومات	والبيانات	أحد	أهم	الأصول	للمؤسسة	والي	ينبي	حمايتها.	فضياع	البيانات	يمكن	
أن	يضر	بسمعة	مؤسستنا	ومصداقيتها	مع	كافة	الأطراف	المتداخلة	من	حرفاء	ومزودين	وشركاء،	

ومن	بين	المعلومات	السريّة	نذكر	عى	سبيل	المثال:
أسعار	الشراءات.

البيانات	الخاصّة	بالصفقات	مع	المزوّدين	والمموّلين.
البيانات	المتعلقة	بالعاملين.

البيانات	المتعلقة	بتوجّهات	المؤسسة	الماليّة		والإسراتيجيّة	والي	يعدّ	كشفها	انتهاكا	
لنشاط	المؤسسة.

لا	نقدم	البيانات	والمعطيات	السريّة	بدون	موجب	مهي	أو	دون	تريح		من	الإدارة	العامة.

لا	نناقش	المواضيع	الحساسة	المتعلّقة	بالمؤسسة	خلال	جلسات	في	الفضاء	العام.

نعمل	عى	حماية	ملفات	العمل	بالحواسيب	عر	كلات	عبور	شخصيّة		وعدم	إعطاءها	لأي	
مستخدم	آخر.

نحافظ	عى	المعطيات	السريّة	الهامّة	داخل	ملفات	وخزائن	مؤمّنة.

نعمل	عى	حماية	المعطيات	السريّة	الهامة	عند	استخدام	أجهزة	حواسيب	منقولة	وذلك	خلال	
تنقلات	العمل	

نلتزم	بالحفاظ	عى	سريّة	المعطيات	والبيانات	الخاصّة	بالمؤسسة	وإعادة	جميع	الوثائق	الي	
بحوزتنا	إلى	المؤسسة	عند	الانتهاء	من	الخدمة	لفائدة	الشركة.

المحور السادس: حسن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي
ــا	 ــر	أنشــطتنا	بشــل	ملمــوس	وتحدون ــامى	دور	شــبكات	التواصــل	الاجمــاعي	في	تطوي يتن
رغبــة	شــديدة	في	المكّــن	مــن	اســتغلال	كل	الامكانيــات	الــي	توفرهــا	هــذه	الأدوات	الحديثــة	

للاتصــال	والتخفيــف	مــن	حــدّة	المخاطــر	المنجــرّة	عنهــا	والتحديــات	الــي	تمثلهــا	أيضــا.

ونعي	بشبكات	التواصل	الاجماعي	)توير	وفايس	بوك	وغيرها(.

ورغم	أننــا	نتفهــم	حاجــة	الأعــوان	للقيــام	بنشــاط	داخــل	الفضــاء	الإفــراضي	بوســائل	الشركــة	
ــذا	 ــن	أن	يســببه	ه ــون	تّحمــل	مســؤولية	أي	ضرر	يمك ــي	عــى	كل	ع ــه	ينب ــا	إلا	أن أو	غيره

الفعــل	مــن	المــس	مــن	سمعــة	الشركــة	والعاملــين	فيهــا.	
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نعمــد	عــى	جملــة	مــن	الراتيــب	والقوانــين	والإجــراءات	العمليّــة	الــي	تحــدد	مجــال	الســلطة	
وآليــات	اتخــاذ	القــرار	عنــد	المســؤولين	الذيــن	يشرفــون	عــى	تحديــد	التوجهــات	الإســراتيجية	

للمؤسسة.

وتضــم	منظومــة	الحوكمــة	كل	مــن	أنشــطة	التدقيــق	والتــرّف	في	المخاطــر	والتــرّف	عــر	
الجــودة	وآليــات	الرّقابــة	الداخليــة	الــي	مــن	شــأنها	أن	تســاعد	عــى	الشــفافية	في	التــرّف	

وعــى	تحديــد	مســؤولية	الأجهــزة	المســيّرة	بالشركــة.

ــذا	 ــى	ه ــل	المؤسســة	وع ــوان	داخ ــة	الأع ــأن	الحوكمــة	الرشــيدة	هي	مســؤولية	كاف ــن	ب نؤم
الأســاس	فــان	العمــل	عــى	تكريسهــا	واعمادهــا	يعتــر	مــن	المتطلبــات	الرئيســية	لضــان	

ــر	قدراتهــا	نحــو	الأفضــل. ــة	وتطوي ــة	الشرك ديموم

المحور السابع: اعتماد منظومة الحوكمة الرشيدة
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الـتعــريفـــــــــــــــــــات

المســؤوليات  يحــدد  المؤســي،  المســتوى  عــى  والتوجيــه  للرقابــة  نظــام  هي  الحوكمــة: 
والحقــوق والعلاقــات مــع جميــع الفــات المعنيــة ويــوضح القواعــد والإجــراءات اللازمــة 
ــفافية  ــة والش ــدعم العدال ــام ي ــو نظ ــل. وه ــل الهي ــة بعم ــيدة المتعلقّ ــرارات الرش ــع الق لصن

والمســائلة ويعــزز الثقــة والمصداقيــة في بيئــة العمــل.

الشــفافية: هي الوضــوح داخــل الهيــل العمــومي وفي العلاقــات مــع المواطنــين )المنتفعــين 
ــداف. ــات والأه ــراءات والغاي ــة الإج ــا( وعلني ــة أو مموّليه ــن الخدم م

ــل  ــاني في العم ــة والإخــلاص والتف ــة بالصــدق والأمان ــم المتعلق ــة الق ــة: هي منظوم النزاه
ــين في  ــوم وحــق المواطن ــدى العم ــون ل ــه الع ــذي ينــي إلي ــل ال ــا عــى صــورة الهي حفاظ
الحصــول عــى المعلومــات اللازمــة عــن أعمــال الهيــاكل العموميــة  حــى يــم التأكــد مــن أن 

عمــل هــذه الهيــاكل يتفــق مــع تحديــد القانــون لوظائفهــم ومهامهــم. 

ــذي  ــون العمــومي للمــوارد المتاحــة للهيــل ال ــل الع ــن قب ــل م ــف الأمث ــة : هي التوظي النجاع
ــاكل  ــن الهي ــرة م ــداف المنتظ ــق الأه ــل تحقي ــن أج ــل م ــاليب العم ــر أس ــه وتطوي ــي إلي ين

بأقــل التكاليــف الممكنــة.

المســاءلة: هي واجــب المســؤولين العموميــين ســواء كانــوا منتخبــين أو معينــين، تقــديم 
تنفيذهــا. في   نجاعتهــم  ومــدى  أعمالهــم  نتــائج  عــن  دوريــة  تقاريــر 

المحاســبة : هي خضــوع اللذيــن يتولــون الوظائــف العموميــة للمســائلة القانونيــة أو الإداريــة 
الموظــف  )مســؤولية  الأفقيــة  المحاســبة  ســواء  وأعمالهــم   قراراتهــم  إزاء  الأخلاقيــة  أو 
العمــومي أمــام جهــات أخــرى موازيــة أو العموديــة )مســؤولية الموظــف العمــومي أمــام 

ــين(. ــة والمواطن ــه المرجعي ــه وهيئت ناخبي

الفســاد: هــو كل عمــل يتضمــن ســوء اســتخدام الســلطة أو النفــوذ أو الوظيفــة لتحقيــق 
لغــيره. أو  لنفســه  ذاتيــة  معنويــة  أو  ماديــة  خاصــة  مصلحــة 

الإرتشــاء: هــو المــاس العــون العمــومي أو قبولــه بشــل مبــاشر أو غــير مبــاشر لمنافــع لــه أو 
ــه.  ــاع عن ــه أو الامتن ــام بعمــل هــو مــن صلاحيات ــل القي لغــيره مقاب

المحســوبية: هي تنفـــيذ أعمــال لصــالح فـــرد أو جهــة ينــي لهـــا العــون مثــل حــزب أو عائلــة 
أو منطقــة إلخ...  دون أن يكونــوا مســتحقين لهــا.
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ــة بغــير حــق للحصــول عــى  ــد اســداء الخدم ــل طــرف عــى آخــر عن ــاة : هي تفضي المحاب
ــة مصــالح معين

ــاءة  ــل والكف ــتزام بأصــول العم ــة دون الال ــا أو جماع ــرد م ــل لصــالح ف ــاطة: هي التدخّ الوس
اللازمــة مثــل تعيــين شخــص في منصــب معــين لأســباب تتعلـّـق بالقرابــة أو الانمــاء الحــزبي.

نهب المال العام: هو  الحصول عى الأموال العمومية والترّف فيها من غير وجه حق

تضــارب المصالــح: هــو التعــارض بــين الوظيفــة العموميــة للعــون العمــومي ومصالحــه 
ومســؤولياته. لالتزاماتــه  أدائــه  وطريقــة  للقــرار  اتخــاذه  في  يؤثــر  قــد  بمــا  الشخصيــة 

ــة محــددة ويشــركون  ــي : مجموعــة مــن النــاس يقيمــون في منطقــة جغرافي المجتمــع المحل
ــا بينهــم وحــدة  ــا في م ــون مع ــة   ويكون ــة  والمدني ــا في الأنشــطة السياســية والاقتصادي مع
ــة المجمــع المحــي  ــة ويشــعرون بالانمــاء نحوهــا .ومــن أمثل ــة تســودها قــم عام اجماعي

ــة..(. ــيرة والقري ــة الصغ ــة والمدين )المدين

ــدى  ــل ل ــة او يعم ــات الســلطة العام ــه صلاحي ــد الي ــو كل شخــص تعه ــي : ه ــون العموم الع
ــة او جماعــة محليــة او مؤسســة عموميــة او غيرهــا مــن الــذوات  مصلحــة مــن مصــالح الدول
ــن  ــو كل م ــة ه ــذه المدون ــون في ه ــام. والمقصــود بالع ــق الع ــي تســاهم في تســيير المرف ال

ــة ســواء كان رئيســا او مرؤوســا. ــب الشرك ــل صل يعم
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يم	تعديل	هذه	المدونة	كلا	دعت	الحاجة	إلى	ذلك	 	)1  
بالإعماد	عى	مقاربة	تشاركية	في	اقراح	التعديلات.

جميع	أعوان	الشركة	مها	كان	موقعهم	الوظيي	مدعوون	 	)2 	
للاطلاع	عى	هذه	المدونة	والامتثال	لقواعدها.	

تتولى	خلية	الحوكمة	الرشيدة	،	بالاستعانة	بل	الكفاءات	 	)3 	
المختصة	،	العمل	عى	التعريف	والتكوين	والتّحسيس	بهذه	
المدونة	عى	أوسع	نطاق	ومتابعة	مدى	احرامها	من	قبل	

الأعوان.
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