Mesures exceptionnelles de la Steg

Rééchelonnement
et annulation des frais

Certains abonnés ont regu récemment
des factures de consommation d'électricité
indiquant des montants faramineux. L'ac-
cumulation des montants impayés n'a pas
été au profit des clients de la Steg et de nom-
breuses personnes s'inquiétent. C'est que
la Steg s'est montrée toujours rigoureuse
S.!Iﬂnd il s'agit de couper le courant pour les

ients qui ne paient pas dans les délais.
Elle se référe ainsi au contrat qui la lie aux
abonnés, :

Vu la conjoncture, des dispositions ex-
ceptionnelles ont été prises au profit des
clients. Eneffet, la Steg ranelle qu'elle pro-
céde, & titre exceptionnel, a 'annulation
des frais relatifs au préavis de coupure, au
déplacement pour recouvrement et a la cou-
pure et au rétablissement del'alimentation
en énergie pour les clients qui réglent leurs

factures de consommation avant la fin du
mois d'avril.

Des facilités de paiements sont aussi ac-
cordées dans toutes les unités régionales
pour permettre aux clients qui le souhai-
tent le rééchelonnement de leurs dus.

La Steg compte sur la compréhension de
tous les citoyens tunisiens afin de faire face
a leurs engagements et de garantir la conti-
nuité d'alimentation en électricité et en gaz
dans les meilleures conditions.

Ces dispositions vont certainement allé-
ger un tant soit peu les charges des abon-
nés dont le revenu d'une grande partie d'entre
eux est limité et qui, sont appelés a régler
plusieurs factures relatives a la consom-
mation alimentaire, au transport, 4 I'ha-
billement...

C. G
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