Steg

Pour que le courant passe mieux...

Les factures salées de la
Steg continuent d'alimenter
les commentaires. Les abon-
nés ont été nombreux 4 mettre
endoute la «précision- de leurs
compteurs, d'oi le pic de de-
mandes d'étalon »des comp-
mum[ﬁﬁﬂmtitﬁ]uurél&t]
en vue de déceler un éventuel
défaut...

Le public a tét fait de dé-
chanter en prenant connais-
sance de la sentence. Soyons
stranquillesg- et -sereins- les
compteurs sont slrs.

[1s sont done & «disculpers.
Rien & faire. La facture est i
casquer. Heureusement que
le eréancier est aujourd'hui
dis g tchelonner. ..

Nous n'avons quant & nous
raté aucune occazion de dire
gque le nouveau baréme est bel
et bien pimenté. Et que pour
de bon, on gagnerait & les rec-
tifier...

Pour én revenir maintenant
aux fameux réaménagements
et aux récents éclaircissements,

ersonnellement (et comme
aucoupd'autres je présume)
jenai rien compris! Pourquod?
ree que le lexigue technigue
utilisé n'est pas accessible &
Lous.

Cela dit, et toujours dans
l'esprit de soulager le client
troublé par les récents ré-
amena ents, il serait peut-
étre inmé de lui servir tous
les deux mois une facture sur
reléve au lieu de la cadence de
quatre mois, ce qui lui évite-
rait I'accumulation de la
consommation el par consé-
&Uent la disparité au niveau

5 montants,

Qi;mi que a la Steg, on ne
semble pas chaud pour le re-
tour & cette formule, celle-ci,
estime-t-on, est propre & dou-
bler les déplacements des
agents relevears et par consé-

uent augmenter les charpes
tion.

‘a cela ne tienne! l'on
pourrait se rabattre aur 'auto-
reléve lors de la distribution
de la facture intermédiaire.

Un dernier point mérite
d'étre soulevé. Ileoncerne 'in-
disponibilité dans plus d'un
district de terminaux de paie-
ment électronique (TPE). 11
sagit du fameux mini-appa-
reil utilisé¢ pour le réglement
ges factures par carte de cré-

it.

Ll:.eitemenl 5 ¥
oi’
gg‘:ﬁﬂ Steg, c'est d'abord

un ment rubis sur l'ongle,
i la différence du chique qui

risque d'étre retourné pourin-
suffisance.

Ensuite, les abonnés ont
I'avantage de régler leurs fac-
tures méme en 'absence de
provigions dans leurs comptes.
Autrement dit, ils peuvent ré-
gulariser & Erél:lil‘. leviar situn-

tion vis-d-vis de la Steg.
Telles sont done les re-
margues et suggestions que
s avons cru bon de formuo-
ler pour gque le courant passe
mieux et favorizser IM'osmose
entre la Steg et ses abonnés,

Larbi DEROUICHE
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