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Objet : Lancement d'un Projet « Gestion et Développement du site Web ».
N°: pB-06 Date:9 | FEV 2006 Effet: Immédiat
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Compleéte : N.| n°04-06 du 16/8/2004 Affichage : Oui
Annule :L.In°04-34 du 2/72004

L'amélioration de la qualité de service rendue au client et de |image de
I'entreprise revét une importance primordiale, notamment a travers son site web. A cet
effet et considérant l'apport des nouvelles technologies de linformation et de la
communication dans le rapprochement du service et son amélioration, il a été décide le
lancement d'un Projet Gestion et Développement du site web.

I- Objectifs :

Le Projet Gestion et Développement du site web a pour objectifs de :

<+ fournir au client un service a distance de qualité

% suivre de maniére continue les demandes de service provenant des
internautes et s'assurer aupres des unités de leur traitement a temps et en
bonne et due forme

< mettre a la disposition des partenaires (clients, fournisseurs, etc.) une
information fiable, pertinente, utile et a jour

% faire évoluer constamment le site par l'ajout de nouveaux services et de
nouvelles rubriques et élargir ainsi la population d'internautes ciblée.

< Développer un réseau d'agences virtuelles

li- Missions :
Le groupe de Projet Gestion et Développement du site web a pour missions :
» D'assumer la responsabilité du contenu du site et de son evolution :

» rediger les articles, ou en commander la rédaction auprés des
unités concermées,

= créer de nouveaux services et de nouvelles rubriques

= repondre aux e-mails relatifs au site Web et aiguiller les autres e-
mails vers les unités concernées



